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Blockchain,Blockchain,
smart contract e assicurazionismart contract e assicurazioni

Il consultation paper reso disponibile da Eiopa pone in evidenza le 
potenzialità della tecnologia per il settore e le possibili criticità su cui sarà 

necessario concentrarsi

Il 29 aprile scorso l’Eiopa, l’autorità europea 
delle assicurazioni e delle pensioni aziendali e 
professionali, ha pubblicato un Consultation pa-
per in materia di blockchain e smart contract in 
campo assicurativo. 

L’iniziativa, che ha seguito la pubblica consul-
tazione in tema di open insurance chiusasi il 28 
aprile 2021, si colloca in un contesto normativo e 
tecnologico in rapida evoluzione, nell’ambito del 
quale, come ricordato da Eiopa, le istituzioni co-
munitarie hanno messo in cantiere una serie di 
iniziative legislative ad ampio spettro, come, ad 
esempio, la proposta di regolamento sui mercati delle cripto-attività (MiCA) e la proposta di 
regolamento su un regime pilota per le infrastrutture di mercato basato sulla tecnologia Dlt 
(Distributed Ledger Technology, ossia sistemi basati su un registro distribuito).

Prima di ripercorrere i punti salienti del documento e comprenderne gli obiettivi, ricorde-
remo brevemente, in estrema sintesi e senza pretese di completezza, che cosa si intende 
per blockchain e smart contract e quale può essere il loro utilizzo in campo assicurativo.

La blockchain è riconducibile nell’ambito delle tecnologie Dlt, che permettono alle parti di 
scambiare ogni tipo di dato digitale in modalità peer-to-peer (P2P), minimizzando o esclu-
dendo la presenza di terze parti o intermediari. Le blockchain sono dunque Dlt ma, attenzio-
ne, non tutte le Dlt sono blockchain.

CARATTERISTICHE UTILI A SMART CONTRACT E POLIZZE PARAMETRICHE
In particolare, la blockchain è un sottoinsieme di Dlt che consente di costruire un data-

base strutturato in blocchi o nodi di rete, che sono tra loro collegati come in una catena (in 
inglese chain), di modo che ogni transazione avviata sulla rete debba essere validata dalla 
rete stessa.

Caratteristiche della blockchain sono l’immutabilità (ogni blocco validato e approvato 
non può essere più modificato dopo l’approvazione di tutta la rete), la tracciabilità (ogni 
blocco controlla e approva tutte le transazioni consentendo la tracciabilità delle stesse) e la 
validazione (i blocchi sono collegati in modo tale che ogni transazione viene validata dalla 
rete). Un’altra caratteristica fondamentale di questa tecnologia è la sicurezza dei dati delle 
transazioni, attraverso l’utilizzo di strumenti crittografici.

In campo assicurativo, l’utilizzo della blockchain passa attraverso gli smart contract, cioè 
programmi informatici la cui esecuzione vincola due o più parti senza la necessità di coor-
dinamento o intervento umano. Come? Attraverso la loro registrazione e convalida in una 
blockchain appunto, che può eseguirli e applicarli automaticamente.

Un esempio pratico dell’applicazione delle tecnologie in questione è rappresentato da 
alcune tipologie di polizze parametriche che coprono il rischio di annullamento viaggi.

Le stesse, infatti, consentono di automatizzare il processo di liquidazione e indennizzo 
del sinistro al verificarsi dell’evento (ad es. cancellazione dovuta a maltempo), con notevoli 
vantaggi per le compagnie e per i clienti in termini di user experience. (continua a pag. 2)
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IE, ok a IE, ok a 
BrandstetterBrandstetter

e Panizza   e Panizza   
Andreas Brandstetter sarà il 

presidente di Insurance Europe 
per i prossimi tre anni. L’assem-
blea generale della federazione 
ha votato all’unanimità l’esten-
sione del mandato al presi-
dente in carica. Brandstetter 
è presidente e amministratore 
delegato del gruppo Uniqa.

“Sono profondamente ono-
rato – ha detto – che mi sia 
stato chiesto di continuare 
nel mio ruolo di presidente di 
Insurance Europe. Il mondo 
deve affrontare molte sfide e 
la nostra industry ha un ruolo 
chiave da svolgere”. Brandstet-
ter ha ricordato gli impegni di 
Insurance Europe, che si con-
centrano su temi centrali come 
il cambiamento climatico, l’a-
genda digitale e la revisione di 
Solvency II.

Contestualmente, l’assem-
blea ha eletto Sandro Panizza, 
group chief insurance & invest-
ment officer del gruppo Gene-
rali, vice presidente di Insuran-
ce Europe. Panizza è entrato a 
far parte del gruppo Generali 
nel 2013 come group chief risk 
officer. 

“Sono lieto di essere stato 
eletto per rappresentare il no-
stro settore”, ha commentato 
Panizza. “Gli assicuratori – ha 
aggiunto – svolgono un ruolo 
importante nel contribuire a un 
cambiamento positivo e pro-
teggere la nostra società, sia 
come investitori a lungo termi-
ne sia come titolari del rischio 
finanziario”. 

NORMATIVA

Fabrizio Aurilia
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(continua da pag. 1)
Un altro esempio, che apprendiamo dal report dell’Ivass Analisi trend offerta prodotti assicurativi (periodo luglio – dicembre 

2020), pubblicato nel mese di aprile 2021, è l’utilizzo della blockchain a copertura della realizzazione di opere di bonifica, che ha 
come beneficiario il Comune, per prevenire il fenomeno, in crescita, delle frodi nel settore degli appalti pubblici.

RISCHI E BENEFICI SECONDO L’AUTORITÀ EUROPEA
Nel contesto sopra delineato si colloca il documento di consultazione, con il quale l’Eiopa ha inteso fornire una panoramica 

sui rischi e sui benefici di blockchain e smart contract nel settore assicurativo, chiedendo agli stakeholder interessati di fornire la 
loro opinione. Tra i benefici, Eiopa individua la possibilità di incrementare l’automazione, di ridurre la duplicazione dei processi e 
di aumentare l’efficienza (ad esempio, come abbiamo visto, nella liquidazione dei sinistri), per migliorare l’esperienza dei clienti 
e la qualità dei dati. Secondo l’autorità europea, l’utilizzo e la diffusione delle tecnologie in questione potrebbe, inoltre, spingere 
verso lo sviluppo di nuovi prodotti e servizi, fornendo nel contempo importanti strumenti alle autorità di vigilanza prudenziale e 
di condotta (SupTech).

In particolare, lato sviluppo prodotti la blockchain potrebbe facilitare l’adozione di piattaforme ed ecosistemi assicurativi, mi-
gliorando l’interazione con terze parti, promuovendo modelli di business assicurativi peer-to-peer completamente decentralizzati 
o implementando i sopra citati prodotti assicurativi parametrici.

Lato autorità di vigilanza, invece, tra i vantaggi evidenziati da Eiopa ci sono la possibilità di automatizzare il reporting nor-
mativo, rendendolo più efficiente e trasparente, e di ottenere l’accesso in tempo reale ai contratti firmati e alle informazioni che 
contengono (i.e. monitoraggio normativo in tempo reale).

Tra i rischi/sfide l’Eiopa individua la complessità della tecnologia stessa, il consumo di energia, la protezione dei dati e la pri-
vacy, il rischio informatico (cyber security), l’integrazione con infrastrutture legacy o l’interoperabilità e la standardizzazione tra 
diverse blockchain.

UNA VALUTAZIONE ANCHE SUGLI ASPETTI GIURIDICI
Ma non solo. Sono state espresse preoccupazioni in relazione alla qualificazione giuridica degli smart contract, anche in rife-

rimento a possibili problematiche specifiche che potrebbero sorgere sulla base dell’evoluzione della tecnologia e dei suoi utilizzi 
nei processi aziendali da parte di imprese di assicurazione e intermediari (ma anche da parte di soggetti terzi, in prospettiva open 
insurance).

Ecco, quindi, che è importante, come sottolineato da Eiopa, che venga promosso un approccio generale europeo armonizzato 
alla blockchain, che potrebbe promuovere e facilitare il corretto dimensionamento della stessa e degli smart contract, anche nel 
contesto assicurativo.

Il tutto tenendo in considerazione l’operatività e i punti di vista dei diversi soggetti coinvolti, ovvero gli assicuratori (compresi 
i distributori), i supervisori (in Italia Ivass) e i consumatori, chiamati, tra l’altro, a portare esempi pratici di use case e business 
model in ambito UE, ma non solo, oltre a quelli già citati nel consultation paper.

Da non trascurare, infine, gli aspetti legati alle criptovalute e al loro utilizzo in campo assicurativo, anch’essi oggetto della 
survey dell’Eiopa, tema sul quale ci piacerebbe tornare in un prossimo contributo.

Importante, la deadline per fornire le opinioni/commenti ad Eiopa è il 29 luglio 2021. Vedremo quali saranno le reazioni del 
mercato, che verranno pubblicate da Eiopa sul proprio sito e che andranno lette in maniera coordinata con gli esiti alla fase di 
pubblica consultazione in materia di open insurance della quale abbiamo detto in apertura.

Reazioni che secondo l’autorità potrebbero anche aiutare a fornire un contributo per le imminenti iniziative legislative previste 
nella Digital Finance Strategy della Commissione europea (comunicazione del 24 settembre 2020), che ricoprono una serie di 
tematiche cruciali, sia in prospettiva fintech, sia in prospettiva insurtech, quali la digital identity, l’open finance, i cryptoasset, le 
stablecoin, la Dlt, la tutela del consumatore e la resilienza digitale.

Andrea Maura
partner Legal Ground ALIANT® Studio Legale
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ASSOCIAZIONI

Amice, l’associazione europea delle mutue e delle coope-
rative assicurative, ha annunciato l’ingresso all’interno nel 
board di Galit Saar, head of group regulatory affairs e senior 
advisor della mutua svedese Länsförsäkringar AB. L’elezio-
ne è avvenuta nel corso dell’assemblea generale annuale dei 
membri dell’Amice, nel cui board è presente anche l’italiana 
Virginia Antonini di Reale Mutua. 

Commentando la sua nomina, Saar ha detto di essere 
“onorata e felice di essere stata eletta nel consiglio dell’A-
mice. Le assicurazioni mutue e cooperative hanno un ruolo 
di vitale importanza nel sostenere gli assicurati e la società 
europea in generale. Non vedo l’ora di lavorare con i miei col-
leghi consiglieri e con la comunità di Amice nel promuovere il 
modello di business sostenibile degli assicuratori mutualistici 
e cooperativi”. 

Galit Saar è anche membro dell’Insurance and reinsuran-
ce stakeholder group (Irsg) di Eiopa. Oltre al suo nuovo ruolo 
nel board dell’Amice, Galit Saar presiederà il gruppo di lavoro 
dell’associazione sulle materie normative.

Beniamino Musto

Amice, un nuovo ingressoAmice, un nuovo ingresso
nel boardnel board

 Galit Saar della svedese Länsförsäkringar AB entra nel consiglio dell’associazione europea delle mutue e 
delle cooperative assicurative

La distrazione da smartphone è un potente criterio per prevedere il rischio

Solo con la smartphone 
telematics puoi misurare il 
rischio da distrazione

PREMERE QUI PER MAGGIORI DETTAGLI
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Better results
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OPENING SESSION: 9 GIUGNO 2021
L’INNOVAZIONE CHE COSTRUISCE IL FUTURO
L’emergenza provocata dalla pandemia ha accelerato un processo di innovazione iniziato da tempo nel settore assicurativo. Ma la situazione sanitaria, economica e sociale richiede 
all’assicurazione di individuare contenuti, modalità, tecnologie, competenze e capacità di comunicazione su cui ra�orzare la propria funzione nel nostro paese. Per questo servono 
investimenti, partnership, un’o�erta di servizi integrati ed evoluti, qualità nella selezione del rischio e nella gestione dei sinistri. La s�da della trasformazione dell’industria assicurativa si 
gioca dunque sempre più sulla capacità di delineare e favorire la creazione di uno scenario “post pandemia” in cui i cittadini, le famiglie e le aziende possano �nalmente iniziare a ritrovare 
sicurezza, solidità e serenità.

Modera Maria Rosa Alaggio, direttore di Insurance Review

09.30 – 09. 50

09.50 – 10.10 

10.10 – 10.30

10.30 – 10.50

10.50 – 11.10

11.10 – 11.30

SFIDE E OPPORTUNITÀ DELLO SCENARIO ECONOMICO
Lucio Poma, responsabile scienti�co dell’area industria e innovazione di Nomisma

OLTRE L’EMERGENZA: COME INDIRIZZARE E VALORIZZARE L’INNOVAZIONE 
NEL SETTORE ASSICURATIVO
- Enea Dallaglio, partner di Innovation Team, Gruppo Cerved
- Umberto Guidoni, co-direttore generale di Ania

L’EVOLUZIONE DEL SERVIZIO ASSICURATIVO
Intervista a Marco Mazzucco, direttore vita e welfare di Reale Group e amministratore 
delegato di Blue Assistance

QUALE FISIONOMIA PER LA NUOVA ASSICURAZIONE?
- Isabella Fumagalli, ceo di Bnp Paribas Cardif
- Davide Passero, amministratore delegato di Alleanza Assicurazioni

LA TECNOLOGIA CHE AIUTA IL CAMBIAMENTO
Intervista a Marco Burattino, direttore commerciale Italia di Guidewire

COFFEE BREAK
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GLI INTERMEDIARI E LA TRASFORMAZIONE DEL MODELLO DISTRIBUTIVO
Analisi di Innovation Team sulle opportunità tecnologiche, operative, commerciali e di marketing a disposizione di agenti e broker per a�rontare la 
fase post pandemica all’insegna della centralità del cliente e della sostenibilità del business.

Modera Fabio Orsi, partner di Innovation Team, Gruppo Cerved

11:30 - 11:50 – Prima Assicurazioni verso la 1a Convention degli intermediari: tutte le novità per la rete
Andrea Balestrino, direttore commerciale e business development di Prima Assicurazioni

11:50 - 12:10 – Presentazione dell’indagine di Innovation Team
12:10 - 12:50 – Tavola rotonda

- Carlo Coscelli, presidente del gruppo agenti Reale Mutua
- Pierguido Durini, presidente del gruppo agenti Helvetia
- Giancarlo Guidolin, presidente e amministratore delegato di Consulenze Assicurative e membro del Collegio dei Provibiri di Acb
- Andrea Pollicino, direttore commerciale di Sara Assicurazioni

12:50 - 13:00 – Q&A

LA CENTRALITÀ DELLA SALUTE PER IL SISTEMA ITALIA
Il 2020 ha evidenziato il ruolo sociale dell’assicurazione per il welfare del nostro Paese. Le compagnie hanno risposto all’emergenza 
attraverso iniziative mirate, lo sviluppo di nuovi prodotti e nuovi servizi, anche basati sulla tecnologia, facendo leva sui canali 
distributivi e sulla capacità di sensibilizzare i cittadini. Una risposta che apre prospettive nella relazione con il cliente e per la crescita 
del ramo salute.

Modera Nicola Ronchetti, ceo di Finer

14:00 - 15:20 – Tavola rotonda
Introduzione di Nicola Ronchetti
- Giovanna Gigliotti, amministratore delegato di Unisalute
- Cesare Lai, amministratore delegato di Generali Welion
- Chiara Soldano, direttore salute di Axa Italia
- Marco Vecchietti, amministratore delegato e direttore generale di Intesa Sanpaolo Rbm Salute 

15:20 - 15:30 – Q&A

MATTINO 11:30 - 13:00 

SESSIONE TEMATICA

POMERIGGIO 14:00 - 15:30 

SESSIONE TEMATICA

INTERMEDIARI

RAMO SALUTE
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FINANCIAL LINES, POTENZIALITÀ DI SVILUPPO PER GLI INTERMEDIARI
I rischi per professionisti e Pmi, ampli�cati dalle emergenze in atto su vari fronti, richiedono risposte e�caci in termini di qualità delle coperture, 
personalizzazione dell’o�erta, velocità di sottoscrizione del rischio e di gestione del sinistro. Quali strategie, prodotti, tecnologie e politiche 
commerciali possono favorire l’attività di vendita degli intermediari?

Modera Cinzia Altomare

15:30 - 16:50 – Tavola rotonda
- Tommaso Ceccon, responsabile danni imprese di Generali Italia
- Donato Lucchetta, presidente gruppo agenti Cattolica
- Nicola Picaro, comitato dei presidenti di Aua
- Luigi Viganotti, presidente di Acb

16:50 - 17:00 – Q&A

POMERIGGIO 15:30 - 17:00 

SESSIONE TEMATICA
FINANCIAL LINES

INNOVATION SUMMIT 2021
9-10 GIUGNO 2021   |   9:30 - 17:00

9 GIUGNO 2021
WWW.INSURANCECONNECT.TV
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VERSO L’ASSICURAZIONE DATA DRIVEN
Disporre di grandi quantità di informazioni non è su�ciente. Se la pandemia ha dimostrato quanto siano fondamentali la tecnologia e l’utilizzo delle informazioni nell’era digitale, per le 
compagnie la s�da è ora integrare, analizzare, connettere i dati costruendo nuovi strumenti per conoscere, decidere, prevedere. E trovare così nuove strade per competere nella nuova 
normalità. 

Modera Maria Rosa Alaggio, direttore di Insurance Review

OPENING SESSION: 10 GIUGNO 2021

09.30 – 09. 50

09.50 – 10.10 

10.10 – 10.30

10.30 – 11.10

11.10 – 11.30

DATA & DIGITAL PER IL NEXT LEVEL DEL BUSINESS ASSICURATIVO
Giuseppe Dosi, head of insurance market di Crif

GLI STRUMENTI PER CONOSCERE, DECIDERE, PREVEDERE 
- Giuseppe D’Elia, digital and direct channels management di Zurich Italia
- Francesco Mastrandrea, cio di Groupama Assicurazioni
- Fabio Rizzotto, associate VP, head of research and consulting, IDC Italia

DIGITAL HEALTH: TRASFORMAZIONE DELLE COMPAGNIE
DALLE ASSICURAZIONI AI SERVIZI
Maximiliano Barberi, insurance market leader di Gft

Tavola Rotonda – RC AUTO, DAI DATI AI NUOVI MODELLI DI BUSINESS
- Marco Baldoli, chief auto o�cer di Europ Assistance
- Giacomo Lovati, chief beyond insurance o�cer di UnipolSai
- Anna Maria Ricco, chief transformation o�cer di Axa Italia

COFFEE BREAK
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L’INSURTECH E LA RIVOLUZIONE DELL’INDUSTRIA ASSICURATIVA
L’innovazione digitale ha introdotto una pluralità di fronti su cui il settore assicurativo dovrà ripensare la propria value chain ricercando proposte 
innovative attraverso politiche tese all’open insurance, alla collaborazione con start up e a interventi in ambiti strategici (relazione con il cliente, 
distribuzione, salute, mobilità, property e altro…) per l’evoluzione dell’assicurazione nel nostro Paese. 

11:30 - 11:50 – Innovazione, insurtech e soluzioni digitali di Rga in Italia
Adriano De Matteis, managing director di Rga

11:50 - 12:50 – UN PLAYGROUND PER L’OPEN INSURANCE
11:50 - 12:05 – L’Italy Working Group di Opin e il Playground 

Francesco Zaini, partner di G2 Startups
12:05 - 12:50 – Tavola rotonda

- Leonardo  Aloi, ceo di CupSolidale
- Giorgio Campagnano, ceo di MioAssicuratore
- Fabio Cerino, ceo di Befreest
- Paolo Tanfoglio, ceo di Lokky

12:50 - 13:00 – Q&A

COSÌ CAMBIANO I SERVIZI PERITALI E DI RIPRISTINO DEL DANNO
Tecnologia, specializzazione, servizio al cliente. Sono questi i pilastri su cui rinnovare la capacità di prevenzione, la gestione del rischio e delle 
emergenze. L’obiettivo per periti, intermediari e compagnie è far evolvere la qualità del rapporto con la clientela nel momento del sinistro. 

14:00 - 14:20 – Verso un risanamento sostenibile e sicuro
Stefano Sala, amministratore delegato del gruppo per

14:20 - 15:20 – Tavola rotonda
Modera Massimiliano Maggioni, professional a�liate presso la Scuola Superiore Sant’Anna di Pisa e docente Cineas
- Daniele Barini, presidente di Anpre
- Luca Nava, head of claims di Allianz Global Corporate and Specialty
- Marco Valle, vice presidente di Aipai

15:20 - 15:30 – Q&A

MATTINO 11:30 - 13:00 

SESSIONE TEMATICA

POMERIGGIO 14:00 - 15:30 

SESSIONE TEMATICA

INSURTECH

RIPRISTINO DANNI
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GESTIONE SINISTRI AUTO, L’INNOVAZIONE NELLA CUSTOMER EXPERIENCE
La centralità del cliente si esprime in particolare attraverso la valorizzazione dei dati, l’agilità dei processi di gestione e liquidazione dei sinistri, 
nell’assistenza prestata al momento del bisogno, in tecnologie e strumenti capaci di supportare l’esperienza del cliente ra�orzando la qualità del 
servizio.

15:30 - 15:50 – Text mining & machine learning: strumenti di una data-driven company per valorizzare dati e informazioni dei sinistri
Nicola Biscaglia, principal di Milliman – Practice leader P&C in Italia&CEE

15:50 - 16:50 – Tavola rotonda
Modera Fabrizio Andreose, client partner �nance and insurance di Kantar
- Luigi Baccaro, head of claims di Sara Assicurazioni
- Francesco Montesano, responsabile claims excellence, direzione sinistri di Cattolica Assicurazioni
- Maurizio Rainò, claims & customer operations director di Axa Italia
- Roberto Trementozzi, responsabile gestione sinistri di Crédit Agricole Assicurazioni

16:50 - 17:00 – Q&A

POMERIGGIO 15:30 - 17:00 

SESSIONE TEMATICA
SINISTRI AUTO
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