
Usare i dati storici per prevedere il futuro.
I Predictive Analytics per migliorare assunzione del rischio e gestione dei sinistri

Intervento al convegno “INNOVAZIONE: DALLA FORMA AI CONTENUTI”
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Chi è Guidewire
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Software Vendor

100% focus su Assicurazioni ramo Danni

285 clienti in 35 paesi

≈20% del fatturato investito annualmente in R&D

Market share ≈20% della raccolta premi mondiale



40+ Clienti in Europa

Page 2

RUSSIA

GERMANY

SWITZERLAND

FRANCE

DENMARK

ITALY

BELGIUM
FINLAND

UNITED KINGDOM

POLAND

AUSTRIA

CZECH REPUBLIC

HUNGARY

SLOVAKIA

ROMANIA
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Guidewire InsurancePlatform™

Ubiquità. Time to Market

Operatività ramo Danni a 360°

Data Driven decision making
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Guidewire InsurancePlatform™



Predictive Analytics: di che si tratta?
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L’evoluzione degli analytics



Come si fa analitica predittiva? 

Identificare
variabili e pattern sensibili 

rispetto al fenomeno in 
osservazione

Analizzare
dati storici 

presenti sui propri 
sistemi tecnici

Costruire 
un modello per prevedere 
il comportamento futuro 

del fenomeno

321



Predictive Analytics ovunque

Amazon Netflix Apple Music/Spotify

Social Networks Sports The Economist



La soluzione Guidewire Predictive Analytics
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Guidewire Predictive Analytics

PREVEDERE i più rilevanti indicatori di performance,
per PRENDERE DECISIONI più consapevoli

• Qual è il premio giusto per questo rischio?

• Quale sarà il loss ratio?

• Conviene il rinnovo?

• Quanto costerà il sinistro?

• Quanto durerà?

• Andrà in contenzioso? 

• E’ a rischio frode?



Predictive Analytics nelle Assicurazioni
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Una soluzione end-to-end
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DATA INSIGHTSBUILD ANALYSE DEPLOY MONITOR

Sistema Core
(ptf, sx, ctb)
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Build

• Elasticità delle variabili
• A ciascun obiettivo il suo Predictor
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Analisi: esempio sul pricing
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• Scoring
• Training e Validation
• Aree di Over/Under-pricing
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Deploy: integrare le previsioni nei processi

• Modificare il pricing
• Ricorso all’Underwriter



Monitor: comprendere per migliorare
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• Prediction su ogni nuova
istanza di un processo

• Iterazione (e miglioramento)
continuo



Perchè Guidewire Predictive Analytics?
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4 motivi

1. Oltre i modelli lineari

2. Per le esigenze di tutta la Compagnia

3. Specifica per assicurazioni

4. Modulare & Integrata



4 motivi

1. Oltre i modelli lineari

2. Per le esigenze di tutta la Compagnia

3. Specifica per assicurazioni

4. Modulare & Integrata



4 motivi

1. Oltre i modelli lineari

2. Per le esigenze di tutta la Compagnia

3. Specifica per assicurazioni

4. Modulare & Integrata



4 motivi

1. Oltre i modelli lineari

2. Per le esigenze di tutta la Compagnia

3. Specifica per assicurazioni

4. Modulare & Integrata


