L importanza dell'innevazione:
creazione di valore superiore, In tutti I settori

Ritorno decennale annualizzato per gli azionisti (TSR'):
differenziale di ritorno per compagnie innovative rispetto alla media di settore
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1. TSR: Total Shareholder Return, media decennale
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Innovazione 2.0 — Spunti dil riflessione

Le aziende di successo gestiscono diversamente i progetti di innovazione

Le best practice si stanno attrezzando per andare "up-stream™ nella
generazione di idee (corporate VC, incubatori, data lab, ecc.)

Nelle assicurazioni I'innovazione spesso passa da un eco-sistema aperto

La priorita strategica sara affrontare la trasformazione dell'Auto

... alla
sostanza

Difendere I' "ultimo miglio™ al cliente sara la sfida piu impegnativa

Aumentare frequenza e rilevanza di interazione é lI'opportunita chiave
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Le aziende di successo sanno distinguere e gestire
diversamente | progetti di “vera" innovazione

How would you describe the processes and cultures governing disruptive/radical innovation projects?

83 70

% 81 59

agree 84 72
81 61

Other companies (N = 228)
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e best practice si stannoe atirezzando: per andare
"up-stream” nella generazione di idee

PENETRATION OF TOOLS AVONG THE LARGEST COMPANIES LEAD THE WAY
THE TOP 30 COMPANIES IN SEVEN Corporate Accelerators Innovation
INDUSTRIES (CUMULATIVE) venture capital and incubators
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| a priorita strategica sarai afirontare la
trasformazione dellFAuto

In Italia attesa contrazione ... con uno spostamento verso il
del mercato Auto di ca. 20-25% al 2030... business B2B
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Source: Morgan Stanley research estimates, BCG analysis
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Difendere I "ultimoe miglie” al cliente sara la sfida piu
Impegnativa — Esempio Health

2008

Average funding
year
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Investimenti dei VC in start-up
innovative Health in US
(totale investimenti 25B$)
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Aumentare frequenza e rilevanza di interazione e
'opportunita chiave

Frequenza di contatto — "Quante volte viene contattato dal suoe agente per...?"

... ragioni'non strettamente legate alla

... proporre nuovi prodotti o servizi sua polizza (es. auguri di compleanno)
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Fonte: BCG web-survey (giugno 2015) (N=500)
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