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La nostra Mission 

SMART		CLAIMS			MANAGEMENT	
•  Rapidità	
•  Innovazione	
•  Tecnologia	
•  Orientamento	al	Cliente	
•  Competenza	
•  Capacità	di	ges@one	a	360°	



  La strategia vincente dei Network All in ONE            

ü  Sicurezza		

ü  Controllo	degli	indici	di	efficienza	

ü  Migliore	customer	Service	

ü  Riduzione	dei	cos@	

ü  Umanizzazione	delle	relazioni	anche	
digitali	

	
ü  Alto	livello	di	Fidelizzazione	

OBIETTIVO:	MASSIMA	QUALITA’	DEL	SERVIZIO	



Creare valore per ridurre i costi 



THE «WOW» EFFECT 

L’evento	del	sinistro	è	il	
momento	in	cui	agire.	Un	
opportunità	per	fare	la	
differenza!	
	
Adesso	la	tecnologia	perme<e	di	
intervenire	con	nuove	strategie.	
	
Oggi	si	può	e	si	deve	stupire	il	
cliente	superando		le	aspe<a>ve!	
	
	



Gestione C.A.R.D. Debitori 

ProaQvità	

-	Rischio	frode	

-	Cos@	di	ges@one		

+	Fidelizzazione	

+	Efficienza	



Perizia FAST 

•  Supporto	e	Assistenza	remota	
•  Acquisizione	documentazione	video/fotografica	anche	in	tempo	reale	
•  Maggiore	velocità	di	ges>one	e	riduzione	dei	cos>	della	parcella	

INSIEME	all’assicurato	



SOGESA NOW 2.0 



Atterraggio 

«Nel	nostro	lavoro	è	il	
de4aglio	a	fare	la	differenza.»	
	

	 											(F.	Privitera	–	AD	Sogesa	srl)	



I n f o @ s o g e s a . n e t  

GRAZIE!	


