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Grand Hotel Dino PROGRAMMA EVENTI

Lago Maggiore

GIOVEDI 17]10

7A0L0108 Cena di benvenuto presso la sala Isola Bella

VENERDI 18|10

cRelo—kf0l08 Conferenze presso la sala Venere
IR0l R0 Pranzo presso la sala Panorama
IZEe{ef VARl Conferenze presso la sala Venere
Il°FE{08 Incontro in reception e partenza per la cena
presso il Ristorante La Tenuta del Golfo a Stresa

SABATO 19]10

CHAONIEH0I0N Incontro in reception e partenza per il tour delle
Isole Borromee in motonave

7A0K0108 Cena di gala presso la sala Carlo 2-3 e prosieguo in
sala Planetario

DOMENICA 20[10 HaElgt=layss
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Grand hiotel Rino PROGRAMMA CONFERENZE

Lago Maggiore
Sala Venere

VENERDI 18]10
CHOI0N = C IOl Registrazione partecipanti
AR 08 Benvenuto e introduzione
SR8 Conferenza
(02NN SE Pausa caffe in giardino

NS ES0I0N Tavola rotonda

[F010F (0N Pranzo presso la sala Panorama

R o BTE{0 Conferenza

Srel0f i (5E(0N Tavola rotonda

16.30 - 1200 H@elaleVle]al

Evento riconosciuto | CERgA §.5/ - Organismo di certificagione riconosce crediti formativi per seminati,

convegni e conferenze promossi da BENPOWER in base a quanto previsto dagli
. CE schemi di certificazione di riferimento, ai fini del mantenimento e rinnovo della
2 enl, certificazione “Perito liquidatore assicurativo” UNI 11628:2016
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L’EVOLUZIONE DEL RAMO PROPERTY.
LA CENTRALITA DELLA GESTIONE SINISTRI

Rivoluzione, innovazione, evoluzione. Un progetto di ricerca lungo un
triennio che I'azienda di bonifica ha inaugurato nel 2017 e che porta a
compimento con il XVII Convegno annuale per affrontare assieme ad
assicuratori, broker, periti e associazioni di settore il cambiamento che il
mercato dei sinistri sta sostenendo da anni.

Quotidianamente nel mondo dei danni property si sente parlare di insurtech,
resilienza, centralita del cliente, prevenzione, difetto d’'informazione, ridefinizione
dei ruoli, flessibilita. Visti questi elementi cosi differenti, I'obiettivo del percorso
triennale non € di immaginare un futuro utopistico a cui aspirare. Lo scopo
dichiarato € comprendere quali strategie possano essere messe in atto per
individuare percorsi di collaborazione inediti in grado di dare origine a soluzioni e
competenze integrate.

L'innovazione nella gestione dei sinistri, sia nei modi che nei processi, rappresenta 0ggigiorno
un fattore critico di successo, una leva fondamentale per raggiungere qualsiasi finalita di
business e di servizio. Da qui ne scaturisce I'evoluzione negli obiettivi con il passaggio dalla
centralita delle polizze a una sempre maggiore attenzione alla soddisfazione del cliente; la
revisione delle metodologie con la ricerca di nuovi strumenti di fidelizzazione dell’assicurato;
sino alla rivoluzione tecnologica tramite app di gestione del sinistro, di connettivita immediata e
riduzione assoluta di tempi e distanze.

Dopo aver analizzato i temi della rivoluzione e dell’innovazione nella gestione
dei sinistri property, per questa edizione al centro dei dibattiti viene posto il
concetto di evoluzione. L'azienda di bonifica si rende cosi portavoce di
esperienze e professionalita differenti, eppure necessariamente coesistenti, per
creare un ponte tra prassi e strategia nella gestione dei danni da incendio,
o o allagamento ed evento naturale.
Ogni anno Benpower si impegna per offrire ai propri

|E partner sia un’esperienza che racchiuda il confronto

su temi fondamentali inerenti al ramo property, sia
PER UNA CULTURA DEL RISCHIO

un‘occasione di incontro tra le diverse figure del
mondo assicurativo oltre le professioni.

Info: +39 346 7025345
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